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Merci d’avoir acheté ce guide « 7 conseils à 
l’usage des perdants »! Pour la première fois, 
nous allons vous dévoiler, sans tabous, les dessous 
des salles de jeux virtuelles. Nous avons passé 
au crible tous les éléments qui vous permettront 
d’éviter les écueils du jeu en ligne. Ces 7 conseils 
vont vous permettre de jouer en connaissance 
de cause pour  profiter au maximum de votre 
expérience en ligne.

Vous croyez avoir déjà tout lu sur le sujet ? Nous 
vous invitons à faire le petit quizz suivant pour 
tester vos connaissances sous un nouvel angle:
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Réponses 1) a) - 2) c) - 3) a) – 4) b) – 5) b) – 6) b) – 7) a)

Si vous avez une réponse fausse, nous vous conseillons de par-
courir ce guide avant de jouer dans un casino en ligne !
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De toutes façons, c’est toujours le casino en ligne qui gagne
a) vrai
b) faux

Un bonus, c’est ...
a) une chance supplémentaire de gagner
b) de l’argent en plus que vous pouvez retirer facilement
c) à éviter si vous voulez gagner et retirer votre argent rapidement

Votre meilleur atout pour gagner, c’est...
a) les mathématiques
b) la chance

Dans un casino, il faut absolument éviter de jouer ...
a) au Black Jack
b) au Keno
c) cela n’a aucune importance, tous les jeux se valent

Au Blackjack en ligne, il est intéressant de compter les cartes 
distribuées par le croupier
a) vrai
b) faux

Les taux de redistribution des casinos ...
a) sont identiques pour tous les jeux
b) sont communiqués chaque mois
c) sont très difficiles à connaîtrre

Il existe un label de qualité et des organismes d’audit pour les 
casinos
a) vrai 
b) faux

QUIZZ
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1LES CASINOS SONT DES ENTREPRISES
D’accord, ce n’est pas vraiment le conseil du siècle, mais trop de joueurs l’oublient... 
alors nous préférons commencer par une piqûre de rappel : vous devez jouer pour 
vous amuser, pas pour gagner votre vie. Si vous espérez trouver dans les casinos 
une source régulière de revenus, vous courrez à la catastrophe.

Nous n’allons pas épiloguer sur cette question, car vous l’avez déjà compris : les 
casinos sont des entreprises. En toute logique, leur but est d’être rentable. Les casinos 
gagnent de l’argent en fonction du nombre de mises effectuées et les jeux qu’ils 
proposent leur donnent un avantage sur le long terme. Plus vous jouez, plus vous 
risquez de perdre. Certains jeux n’offrent d’ailleurs qu’une très faible probabilité 
de gagner ! Mais nous reviendrons sur ce point-là plus tard. Sachez encore que sur 
certains jeux, tels que le craps, une commission supplémentaire est prélevée sur le 
montant des gains.

Finalement, il vous faut bien comprendre que dans les casinos, tous les joueurs 
ne sont pas égaux. Les meilleurs joueurs ne sont pas ceux qui parient le plus, 
mais ceux qui connaissent le fonctionnement des casinos et les particularités 
de chaque jeu.

Dès votre inscription dans un casino en ligne, vous allez pouvoir faire la différence 
en prenant la bonne décision lorsque votre salle de jeux vous proposera une offre 
mirobolante : un bonus.
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Les bonus
Vous ne pouvez pas y échapper : si vous visitez un casino en ligne, on vous propose 
des sommes alléchantes, gratuitement, pour vous inciter à vous inscrire. C’est ce 
que l’on appelle « les bonus ». Là, votre bon sens se réveille et vous vous dites : 
« Il y a forcément un truc ». Autant vous le dire tout de suite : vous avez raison. 
Pourtant, la plupart des joueurs prennent ces bonus, qui sont terriblement tentants, 
sans prendre le temps de réfléchir.

Lisez attentivement les conditions générales d’utilisation, et vous vous rendrez vite 
compte que pour pouvoir retirer vos gains, le casino vous demande de miser 12 
fois le montant du bonus et de votre dépôt ! Et encore, 12 fois, c’est le minimum....
Certains casinos n’hésitent pas à demander jusqu’à 30 fois ce montant.

Dans l’exemple qui suit, nous vous montrons que si ce coefficient proportionnel est 
supérieur à 20, il est statistiquement difficile de débloquer votre bonus (pouvoir 
effectuer un retrait) sans perdre de votre capital.

2
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Prenons l’exemple d’un casino qui vous demande de miser 20 fois la somme de 
votre bonus et de votre premier dépôt:   

En ayant bénéficié d’un bonus de 50€, vous devrez donc cumuler 2000€ de mise sur certains jeux* pour 
pouvoir retirer vos gains. 

Si vous jouez à la roulette européenne pour débloquer ce bonus :
Un peu plus tard dans ce guide, dans la rubrique consacrée à l’espérance de 
gain, nous verrons que sur 2000€ misés à la roulette européenne, vous perdez 
en moyenne 55,2€ de votre capital. L’équité des chances à la roulette est donc 
préservée. Malheureusement, la roulette fait rarement partie des jeux dont les mises 
sont comptabilisées pour débloquer votre bonus (cf Sur quels jeux débloquer un 
bonus).

Si vous jouez au blackjack  pour débloquer ce bonus :
L’espérance mathématique du Blackjack est très bonne pour le joueur. Tellement 
bonne que le casino requiert de miser 60 fois la somme du bonus et du premier 
dépôt pour débloquer son bonus au Blackjack. Pour gagner un bonus de 50€, il 
vous faudra donc miser 6000€ au Blackjack. Pour cumuler un tel montant, il vous 
faudra jouer de nombreuses parties et vous perdrez en moyenne 60€ de votre 
capital.  Vous perdrez donc 10€ supplémentaire pour débloquer un bonus de 50€ 
mais en contrepartie vous jouerez plus.

Sur quels jeux peut-on débloquer un bonus ? 
Prenons l’exemple du casino Europa, très populaire parmi les casinos en ligne : « 
Les mises placées au Craps, […], au BlackJack Switch et Surrender, sur toutes les 
versions du Baccarat, toutes les versions de la Roulette, […], tous les jeux de Vidéo 
Poker ne sont pas prises en compte dans le calcul du cumul des mises. Les mises 
effectuées au Blackjack, Blackjack en Direct, Lucky Blackjack, Blackjack Progressif 
et 21 Duel Blackjack comptent pour un tiers de leur valeur dans le calcul du cumul 
des mises.»

En d’autres termes, il vous faudra miser 6000€ au Blackjack pour débloquer 50€ 
de bonus. 
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Faites très attention à ces conditions de retrait et lisez attentivement les jeux 
dont les mises seront prises en compte dans le cumul des mises.

Vous déposez

50€

Vous recevez

50€

Le coefficient de 
proportionnalité

20

Vous devez miser 
un minimum de

20 * (50€ + 50€) 
=2000€
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Mais pas de panique, vous allez quand même pouvoir jouer et retirer vos gains 
rapidement, sans limite de mise : il vous suffit simplement de refuser le bonus lorsqu’il 
vous est proposé. Ce n’est pas plus compliqué que ça. 

Certaines salles de casinos en ligne rechignent pourtant à jouer fair play et 
elles demandent aux joueurs d’envoyer un e-mail pour refuser le bonus qui 
leur est automatiquement crédité.Dans ce cas là, le meilleur conseil que nous 
puissions vous donner est de changer carrément de casino.  

Une fois cette étape franchie, vous allez enfin pouvoir vous amuser et profiter 
pleinement de chaque jeu. Craps, Baccara, Roulette, Blackjack, Machines à sous, 
Vidéo poker....vous n’avez que l’embarras du choix. Pourtant, si vous regardez 
plus attentivement chaque jeu, vous vous apercevrez qu’ils ne vous offrent pas tous 
les mêmes chances de gagner. 

4

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.

http://fr.casinotoplists.com/craps-en-ligne
http://fr.casinotoplists.com/baccara
http://fr.casinotoplists.com/roulette
http://fr.casinotoplists.com/black-jack
http://fr.casinotoplists.com/machine-a-sous
http://fr.casinotoplists.com/video-poker


3
Les cotes des jeux
«Vous avez deux choses à perdre: le vrai et le bien, et deux choses à engager: 
votre raison et votre volonté, votre connaissance et votre béatitude; et votre nature 
a deux choses à fuir: l’erreur et la misère. Votre raison n’est pas plus blessée, en 
choisissant l’un que l’autre, puisqu’il faut nécessairement choisir. Voilà un point 
vidé. Mais votre béatitude ? Pesons le gain et la perte, en prenant choix que Dieu 
est. Estimons ces deux cas : si vous gagnez, vous gagnez tout; si vous perdez, vous 
ne perdez rien. Gagez donc qu’il est, sans hésiter.»

Pensées, Blaise Pascal (1670)

DIEU

5

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.



Ne comptez pas uniquement sur la chance pour gagner dans les casinos. De 
nombreux joueurs commettent cette erreur et c’est pour cela qu’ils sont sûrs de 
perdre. La chance est juste une fluctuation normale du jeu. Pour choisir les jeux les 
plus intéressants et apprendre à gérer vos mises, vous devez vous intéresser aux 
probabilités.  

La probabilité d’apparition d’un événement
Prenons un exemple, vous choisissez «face» au jeu Pile ou Face. 

La probabilité de gagner à Pile ou Face se définie de la façon suivante :

Si vous pariez « face » sur un seul lancer : 

On a donc 1 chance sur 2 soit 50% de probabilité de gagner à pile ou face. 
Le jeu est dit équitable.

Ça n’est pas une démonstration révolutionnaire, mais maintenant vous comprenez 
mieux le mode de calcul des probabilités.Vous allez voir que sur d’autres jeux, ce 
calcul va vous être très utile.
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P(gagner) =

P(gagner) =

P(gagner) =

le nombre de fois où l’événement  gagnant se réalise
_________________________________________

totalité des événements possibles

il n’y a qu’un seul événement gagnant : face 
_________________________________________

il y a deux évènements possibles : pile ou face

1
________

2
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Prenons l’exemple de la roulette Française, qui compte 37 cases : 18 noires, 18 
rouges et une verte. Si vous misez sur le noir, vous avez :

Vous avez moins de 50% de chance de gagner, le jeu ne semble pas équitable, 
et le casino à l’avantage.

Cependant, pour savoir si vous devez engager vos mises, vous devez considérer 
une autre variable : le gain que la victoire vous accorde ! Si vous misez 1€ et 
que vous gagnez 3€, cela peut devenir intéressant... C’est ce que l’on appelle 
« l’espérance mathématique » : grâce à un calcul très simple, vous allez pouvoir 
prendre en compte les gains et les pertes occasionnées par un pari.

L’espérance mathématique
Elle vous dira combien vous pouvez espérer gagner pour un pari donné. L’espérance 
associe la probabilité d’apparition d’un événement à la valeur de cet événement.  

Reprenons  notre exemple précédent. Je mise sur le noir à la roulette :

Au niveau des gains : 
-	 Si je gagne, je gagne 2 fois ma mise
-	 Si je perds, je perds ma mise

18/37 : nombre de cases noires par rapport au nombre total de cases. 
19/37 : nombre de cases rouges et à la case verte par rapport au nombre total de cases. 

P(gagner) =

P(gagner) =				      ≈    0,4864 

Espérance =    [ 18/37 x (mise x 2 ) ] - (19/37 x mise)    =   -0,027

il y a 18 chances que la bille s’arrête sur une case noire
__________________________________________

la bille peut s‘arrêter sur 37 cases

18 cases noires
_______________

37 cases

7
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Les données de ce tableau ne sont fournies qu’à titre indicatif. Au Blackjack par 
exemple, votre façon de jouer, les options acceptées ou refusées, ainsi que la 
version du jeu, vont considérablement modifier l’espérance de gain.

Le calcul des probabilités et de l’espérance de gains va aussi vous permettre 
de garder votre sang-froid et de ne pas tomber dans le piège de certains jeux 
à hauts risques.

L’espérance de gain sur les principaux jeux de casino 

Baccarat				  

Blackjack				  

Craps				  

Stud Poker des Caraïbes	

Roulette européenne

Roulette américaine

Poker à trois cartes

Vidéo Poker	

Espérance 
de gainJEUX

Perte espérée 
sur 2000 € misés

-1,06% 

-0,50%

-1,36%

-5,22%

-2,76%

-5,26%

-3,37%

-0,46%
	

21,2€

10€

27,2 €

104,4€

 55,2€

 105,2€

 67,4€

 9,2€
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Pour savoir combien vous risquez de perdre, il ne vous reste plus qu’à multiplier  
l’espérance de gain par le montant de votre mise. 

Dans notre exemple, l’espérance de gain est négative : -0,027. Cela signifie 
que le pari n’est pas à l’avantage du joueur sur un très grand nombre de 
tirages. Par exemple, sur 100 tirages à 1 euro de mise, le joueur perdra en 
moyenne 2,7€ de son capital.

En y regardant de plus près, vous vous apercevez que certains jeux offrent une 
espérance de gain particulièrement attractive (moins négative). C’est le cas 
notamment du Blackjack. Le Vidéo Poker est aussi un jeu trop méconnu en France 
alors que l’espérance de gain y est intéressante : l’avantage de la Maison n’est que 
de 0,46 %, et les règles du jeu sont très faciles à apprendre.

Montant moyen de pertes  =   espérance de gain x mise

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.
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4
On vous sauve la mise
Les jeux à éviter 
Comme nous vous l’avons expliqué au chapitre précédent, savoir calculer les 
probabilités va vous permettre d’éliminer d’emblée les jeux à l’espérance de gain 
trop faible ou de choisir la meilleure alternative d’un jeu.

Prenons l’exemple du jeu d’arcade «Roche, Papier, Ciseau». Dans ce jeu bien 
connu, vous vous mesurez à l’ordinateur. Vous choisissez entre trois figures : la 
roche, le ciseau et le papier (d’où son nom...). Pour gagner, votre figure doit être 
plus forte que celle choisie par l’ordinateur : la Roche l’emporte sur le Ciseau, le 
Ciseau l’emporte sur le Papier et le Papier l’emporte sur la Roche.

Vous avez donc une chance sur trois de gagner. Mais le casino vous propose 
aussi de miser sur le résultat de deux, trois ou quatre matchs d’affilée. Dans ce 
cas-là, même si le montant des gains est beaucoup plus attractif, vos chances 
diminuent grandement ! Si vous pariez sur plusieurs victoires, il va falloir appliquer 
un coefficient multiplicateur correspondant au nombre de parties.

Ainsi, pour une série de 2 matchs, vous n’avez plus qu’une chance sur neuf de 
gagner : (1/3)² = 1/3 x 1/3 = 1/9  Pour 3 matchs, vos chances sont de 1 sur 27 
et pour 4 matchs de 1 sur 81 !

JEU
GLISSANT

JEU
PIQUANT

JEU GLISSA
N

T

JEUGLISSA
NT

JEU
PERDANT

JEUGRATTANT
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Regardons l’espérance de gain de chaque possibilité pour déterminer la plus 
avantageuse.

Statistiquement, les 2 premières variantes de ce jeu sont plus favorables au joueur. 
Elles offrent une perte moyenne de 3,33€ pour 100€ misés.

Dans la même logique, au regard des probabilités et du calcul de l’espérance de 
gain, certains jeux sont à éviter : 

Le Keno et le Big Six Wheel
Le Keno n’est pas un jeu favorable au joueur. Au départ, vous devez choisir de 1 à 
20 numéros, sur une grille qui en comporte 80. Le logiciel va ensuite sélectionner 
au hasard 20 de ces numéros. Plus vous en avez trouvé, plus vous gagnez. Mais 
il ne faut pas rêver ! Si vous commencez à calculer les statistiques, vous allez vous 
rendre compte que la probabilité de gagner est encore plus faible qu’au loto, où il 
n’y a pourtant que 6 numéros à trouver pour décrocher le jackpot. 

Dans le même genre, il y a le Big Six Wheel, appelé aussi «La roue de la fortune». 
Là vous devez choisir un symbole parmi ceux qui décorent 54 cartes. Il ne vous 
reste ensuite plus qu’à espérer que le hasard fasse bien les choses... ce qui est 
réellement peu probable. 

Les variantes du Blackjack
Le Blackjack est un des jeux qui offre la meilleure espérance de gagner. Dans 
ce jeu de cartes, vous jouez contre le croupier et vous devez vous rapprocher le 
plus possible des 21 points, sans jamais les dépasser. Les cartes valent leur valeur 
nominale, à l’exception des figures qui valent 10 points et de l’as qui vaut 1 ou 11 
points. Les règles sont particulièrement simples.

Mais au Blackjack, l’issue de chaque partie dépend en grande partie des décisions 
que vous prenez. La part de hasard est donc réduite au minium. C’est peut-être pour 
cela que d’autres variantes ce sont développées, beaucoup moins favorables au 
joueur : « 6-5 Blackjack », « Spanish 21 », « Super Fun 21 », « Pok’21 » etc....

1 victoire

2 victoires d’affilée

3 victoires d’affilée

4 victoires d’affilée

1/3

(1/3)^2 = 1/9

(1/3)^3 = 1/27

(1/3)^4 = 1/81

0,9€

7,7€

25€

77€

-0,0333

-0,0333

-0,0369

-0,0370

PROBABILITé		 GAINS 		ES PéRANCE DE GAIN

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.
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Mais ne vous y trompez pas : vous avez tout intérêt à opter pour le Blackjack 
traditionnel et à perfectionner votre stratégie. 

Prenons par exemple le « 6-5 Blackjack » : ce jeu porte bien son nom puisque 
l’avantage de la Maison est de 1,2 % (soit une cote de 6 pour 5) alors qu’il est 
d’environ 0,50 % dans le Blackjack traditionnel. C’est le même problème avec le 
« Spanish 21 », une variante du Blackjack où l’on retire les 10. Avec de multiples 
options et des règles plus complexes, ce jeu risque en plus de vous induire en erreur 
et de diminuer d’autant vos chances de gagner.

Les machines à sous thématiques et les jackpots 
progressifs
Rassurez-vous, vous n’avez pas besoin d’éviter toutes les machines qui font référence 
à des univers fantastiques ou féeriques. Il vous suffit simplement de faire attention à 
celles qui font référence à des films, des dessins animés, des séries télévisées, etc... 
Elles sont peut-être très ludiques, mais elles vont moins bien payer que les autres 
car le casino reverse souvent un pourcentage des gains pour s’acquitter des droits 
d’auteur de ces bandits manchots.

Pour les machines à jackpots progressifs, le problème est différent. Comme elles 
sont regroupées en réseau, le montant du jackpot augmente à chaque fois qu’un 
joueur effectue une mise. C’est un peu le même principe qu’à la loterie : vous pouvez 
gagner un énorme jackpot... mais vous avez très peu de chance d’y parvenir. 
Stratégiquement, il est donc préférable de jouer sur une machine de base : votre 
espérance de gain y est nettement supérieure.

Certaines variantes du poker : le Stud Poker des 
Caraïbes, le Let It Ride ou le Poker Pai Gow
Avec le temps, de nombreuses variantes au poker sont apparues dans les casinos. 
Vous pouvez toujours tenter votre chance mais autant vous le dire tout de suite : 
le Stud Poker des Caraïbes, le Let It Ride ou le Poker Pai Gow vous offrent une 
espérance de gain bien moindre que celle des autres jeux de casino. A vous de voir 
si le jeu en vaut la chandelle.

Ce tour d’horizon des jeux à éviter vous permettra déjà de ne pas dilapider vos 
mises dans des jeux bien trop risqués. En cas de doute sur un jeu, pensez toujours 
à vérifier l’espérance de gain. Mais si les mathématiques sont rationnelles, elles 
ne sont pas non plus une baguette magique qui va vous permettre à coup sûr de 
gagner. Au milieu des mythes et des superstitions, deux chimères passionnent les 
joueurs : les martingales et le comptage des cartes au Blackjack.

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.
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5Les mythes des casinos

La martingale
Les probabilités et les calculs mathématiques sont des aides précieuses pour jouer 
au casino. Mais ils ne doivent pas vous faire tourner la tête. De nombreux joueurs 
finissent par croire qu’ils peuvent mettre au point des stratégies infaillibles pour 
gagner à coup sûr. C’est ce que l’on appelle « les martingales ». Il y en a pour tous 
les goûts, et pratiquement pour tous les jeux. Surtout lorsque la stratégie du joueur 
n’a aucune influence. Alors le keno, le pile ou face... font fréquemment l’objet de 
martingales plus ou moins élaborées.

La roulette a particulièrement enflammé les calculs des joueurs. Une des martingales 
les plus connues est la « martingale classique ». Selon cette théorie, vous devez 
miser une unité sur une chance simple (noir ou rouge, pair ou impair, passe ou 
manque). Si vous avez deviné juste, vous gagnez deux unités : votre mise et votre 
gain. Si vous perdez, vous devez alors doubler votre mise. Et vous continuez ainsi 
de suite jusqu’à avoir gagné. A ce moment-là, vous récupérez toutes les sommes 
pariées, plus une fois votre mise de départ.

A priori, l’idée peut sembler séduisante. Néanmoins, pour être valable, il faudrait 
que vous puissiez jouer un nombre de fois illimitée. Les casinos contrent facilement 
ces lois mathématiques : ils limitent le montant des mises donc vous ne pouvez pas 
doubler vos mises à l’infini pour récupérer vos pertes. 

Dans la même optique, les casinos en ligne se sont aussi protégés contre ces 
méthodes qui enfreignent leurs conditions générales. Ils enregistrent les séquences 
de paris et vérifieront que vous n’avez pas employé de martingale avant que vous 
puissiez retirez vos gains.  

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.
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Un autre mythe, extrêmement populaire, circule encore parmi les joueurs : celui du 
« comptage des cartes » au Blackjack.

Le décompte des cartes au Blackjack
Le « comptage de cartes » ou « décompte des cartes » est une technique qui 
consiste à suivre certaines cartes favorables au joueur pour obtenir le ratio de cartes 
avantageuses restant à distribuer. En toute logique, s’il reste plus de cartes favorables 
dans le sabot, le compteur de cartes augmente ses mises car statistiquement les 
cartes sont en sa faveur. Le comptage de carte devient payant à la seconde moitié 
du sabot.  

La technique la plus répandue est la technique Hi-Low. Avec cette méthode, vous 
devez attribuer des valeurs (1,0 ou -1) à chaque carte distribuée aux joueurs (en 
incluant le croupier). En additionnant et en soustrayant les points, vous devez 
pouvoir déterminer si les cartes restant dans le sabot sont plutôt favorables au 
joueur ou au croupier. Ces calculs vont alors influer sur vos mises car plus il y a 
de cartes avantageuses dans le sabot, plus le croupier va brûler (dépasser 21)... 
Les joueurs ont aussi plus de chance d’avoir un Blackjack et de démarrer avec des 
mains plus importantes.

Mais alors, pourquoi avoir mis cette technique dans « les mythes des casinos » ? 
Après tout, vous avez vu « Las Vegas 21 » et, vous aussi, vous voulez compter les 
cartes pour prendre l’avantage sur le casino... Mais vous n’êtes pas les premiers. 
Croyez-vous vraiment que les casinos ne se sont pas protégés contre ce type de 
situation ? 

Au Blackjack en ligne, cette technique est impossible à appliquer pour une raison 
très simple : le jeu est mélangé automatiquement à chaque tirage.

Certains d’entre vous vont alors avoir la tentation de tester le comptage de cartes 
dans les parties en « live», dans lesquelles le croupier distribue les cartes en direct 
grâce à une webcam. Mais vous ne serez pas beaucoup plus avancé : il y a souvent 
8 jeux de cartes dans le sabot et le paquet est mélangé à la moitié, pile quand le 
comptage des cartes commencerait à payer. Ne perdez pas votre temps ! Si vous 
voulez gagner au Blackjack, concentrez-vous plutôt sur les points de chaque main 
et sur la stratégie à mettre en œuvre.

Vous devez aussi savoir que les casinos traditionnels s’équipent désormais de 
logiciels qui permettent de détecter automatiquement les joueurs qui comptent les 
cartes. Le dernier système informatique mis au point en 2009 devrait d’ailleurs être 
rapidement adopté par tous les casinos. Ce logiciel permet d’analyser les stratégies 
de jeu et même de surveiller en direct les gestes des donneurs. Le nombre de jetons 
misés, la carte jouée, la technique du joueur... rien ne lui échappe. Et si un joueur 
est identifié comme comptant les cartes, le personnel du casino est immédiatement 
averti. Alors même si le comptage des cartes n’est pas une technique illégale, on 
ne manquera pas de vous faire changer de table, pour vous obliger à repartir de 
zéro, ou de vous expulser du casino.

Copyright © Casinotoplists 2010 All rights reserved.
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Le taux de redistribution
Le taux de redistribution, ou le taux de paiement, est le pourcentage d’argent gagné 
par les joueurs par rapport à l’argent qui a été misé.

Tous les mois, les casinos communiquent leurs taux de paiement par type de jeux :  
les machines à sous, les jeux de table, les jeux de carte, les jeux de vidéo poker, 
les jeux de poker, et les jeux à cotes fixes (comme par exemple le Pile ou Face 
ou le Pierre, Papier, Ciseaux). En revanche, le taux de redistribution ne permet 
pas de faire la différence entre tel ou tel jeu dans une même catégorie. Ainsi, 
dans la catégorie « les jeux de table », vous ne pouvez pas connaître les taux de 
redistribution de la roulette ou du baccarat.
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Pourtant, le taux de redistribution est un indice qu’il vaut mieux connaître pour choisir 
un casino en ligne vraiment intéressant. Comparons deux casinos en ligne très 
connus : Eurogrand et William Hill. D’après les chiffres communiqués en décembre 
2009, les passionnés de vidéo poker ont tout intérêt à jouer sur Eurogrand. Tout 
simplement parce que le taux de paiement y est de 98,28%, contre 96,80 % chez 
William Hill. La différence est énorme. En revanche, si vous préférez les jeux à 
côte fixe, William Hill a un taux de paiement de 95,49 %, contre 93,41 % chez 
Eurogrand. 

Vous pouvez aussi vérifier le taux de redistribution directement sur vos casinos en 
ligne. Par contre, il faut parfois s’armer de patience pour les trouver ! 

Bien sûr, face à la multitude de casinos en ligne, vous pouvez trouver un peu 
rébarbatif de comparer les taux de paiement de chaque salle de jeu. Là encore, 
il y a une solution. Des guides de casino, comme casinotoplists.com par exemple, 
sélectionnent les meilleurs casinos en prenant en compte ces différents paramètres. 
N’hésitez pas à les consulter pour vous familiariser avec l’univers des casinos en 
ligne et pour choisir le meilleur établissement en fonction de votre profil.

En cas de doute sur la fiabilité et le sérieux d’un casino, vous pouvez aussi 
vérifier si cet établissement est contrôlé par eCogra ou TST.
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7Ecogra et la certification du casino
Achèteriez-vous du poulet élevé en batterie et nourri aux pesticides ? Avant de 
jouer en ligne, vous devez savoir qu’un bon casino, c’est comme un bon poulet : 
ses qualités doivent être attestées par un label reconnu. Alors, si vous voulez éviter 
de vous faire plumer, regardez si votre casino dispose de la certification eCogra 
ou s’il est audité par le TST.

eCogra et TST sont des références en matière de casinos en ligne. Les certificats qu’ils 
délivrent apporte la garantie d’une salle de jeux sécurisée, équitable et fiable.

Si vous voulez jouer sur internet, assurez-vous de voir l’un de ces petits logos sur la 
page d’accueil de votre casino : logo eCogra + logo TST

eCogra et TST contrôlent les casinos en ligne et les certifications qu’ils délivrent sont 
une vraie garantie pour les joueurs. Cela permet enfin aux joueurs du monde entier 
d’avoir un critère de référence dans le choix de leur casino. Jusqu’à présent, il y 
avait de grandes incertitudes quant à la fiabilité des informations qui circulaient sur 
internet : comment savoir si la salle de jeu est responsable et sûre quand le casino 
est basé dans un pays étranger ?

C’est ce qui a motivé la création de ces organismes indépendants. Concrètement, 
un personnel dédié va visiter, tester et auditer chaque casino en ligne. Les 
établissements concernés sont aussi conseillés sur les points à améliorer pour obtenir 
une certification. Cet échange est très important car il est une preuve de l’objectivité  
du contrôle. 
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Etre reconnus par eCogra ou TST est aussi une récompense pour les meilleurs casions 
en ligne qui s’efforcent d’avoir une démarche responsable. Pour s’assurer de la 
pertinence de leurs audits, eCogra et TST procèdent à des vérifications régulières et 
peuvent à tout moment retirer leur certification à un établissement qui ne respecterait 
plus les normes standard. Les critères pris en compte sont les suivants :

Les audits vérifient de fonds en comble les systèmes opérationnels et financiers, les 
mesures pour promouvoir le jeu responsable et la relation clientèle ainsi que les 
rapports du logiciel de jeu utilisé.

Ecogra s’engage d’ailleurs auprès des joueurs. En cas de problème avec un site 
certifié, il vous suffit d’envoyer un email à eCogra pour que l’organisme intervienne 
et vous aide à résoudre le litige.  

Si vous voulez en savoir plus, nous vous invitons à consulter le site : http://www.
ecogra.org/ et  http://www.tstglobal.com/. Vous y trouverez notamment la liste des 
portails de jeu de bonne réputation. Parmi les casinos en ligne sûrs et équitables, 
citons par exemple 888.com, Roxy Palace Casino ou All Slots Casino pour eCogra 
et Europa Casino, sont audités par l’auditeur technique TST.

Pour finir, quelque soit la réputation du casino, n’oubliez pas que les précautions 
d’usage sur internet valent aussi pour les salles de jeux en ligne :

les pratiques du casino
elles doivent être équitables et respecter le joueur

les paiements
ils sont effectués rapidement et efficacement

le délai de résolution d’un litige
il doit être très rapide.

Protégez votre ordinateur 
il y a de très bons antivirus et anti-spywares, mêmes gratuits, qui vont assurer 
la sécurité de votre ordinateur et protéger vos informations confidentielles.

Un peu d’originalité dans vos mots de passe 
Quand vous allez choisir votre identifiant et votre mot de passe, évitez les 
noms communs ou les mots d’usage courant comme « administrateur », « 
motdepasse »... Et si possible, optez pour une combinaison mélangeant des 
lettres (en majuscules et minuscules) et des chiffres.

Choisissez un moyen de paiement sécurisé
Communiquer votre numéro de carte bleue est toujours un peu inquiétant, 
surtout si vous découvrez une nouvelle salle de jeux. Pour pallier à cet 
inconvénient, il existe des moyens de paiements spécifiques à Internet : les 
portefeuilles électroniques et les cartes prépayées. 
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Le principe du portefeuille électronique est simple : vous ouvrez un seul et unique 
compte sur un portefeuille électronique, qui sera ensuite valable pour tout les 
casinos en ligne. Vous contrôlez aussi plus facilement vos dépenses, puisque vous 
ne pouvez jouez que si le portefeuille est crédité. Ce service est notamment proposé 
par Moneybookers, Ecocard, Neteller, ou Paypal.

Les cartes prépayées sont encore plus rassurantes : vous ne dévoilez à aucun moment 
votre numéro de carte bleue ou celui de votre compte bancaire. Par contre, vous 
devrez choisir un autre moyen pour retirer vos gains. Parmi les cartes présentes sur 
le marché, il y a par exemple Ticket-surf ou Ticket Premium (surtout pour les salles 
de poker).

Ses solutions sont d’autant plus intéressantes que dans beaucoup de casinos en 
ligne, les retraits de vos gains ne peuvent pas être effectués directement si vous 
avez utilisé une MasterCard pour votre dépôt.

Lisez plus sur notre rubrique « moyens de paiements »…
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Maintenant que vous avez 
tous les atouts en main...

...à vous de jouer !
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